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Presentacion

De acuerdo con la informacion reportada en la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones
de Salud y Trabajo, realizada en 2007, la prevalencia de exposicién a factores de riesgo
psicosocial es altisima. Estos agentes se constituyen en los percibidos con mayor frecuencia
por los trabajadores, superando incluso los ergonémicos. La atencién al publico y el trabajo
monotono y repetitivo ocupan los dos primeros lugares en mas del 50% de los encuestados. La
encuesta en mencion se realiz6 en empresas de diferentes actividades econémicas y regiones
del pais, afiliadas al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Con respecto al estrés ocupacional, entre 20% y 33% de los trabajadores manifestaron sentir
altos niveles de estrés. Asi mismo, es importante evidenciar que los agentes ergonémicos y
los psicosociales fueron los mas relacionados con la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

Esta situacion demuestra la necesidad de realizar procesos cualificados de identificacion,
evaluacion e intervencién de estos factores de riesgo, en donde los resultados se basen en
hechos reales, que midan lo que realmente se desea medir, que sean consistentes y que
cuenten con parametros para comparar estadisticamente los datos obtenidos por una persona,
con un grupo de referencia.

El Ministerio de la Proteccion Social expidié la Resolucion 2646 de 2008, por la que se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Esta resoluciéon sefnala que los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais.

La Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social contraté
con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el disefio de una bateria
de instrumentos de evaluacién de los factores de riesgo psicosocial, que se validé en una
muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Como resultado de este estudio, se cuenta con un conjunto de instrumentos validos y confiables
que pueden ser utilizados por los responsables del programa de salud ocupacional de las
empresas para identificar los factores de riesgo psicosocial, alos que se encuentran expuestos
los trabajadores de diferentes actividades econdmicas y oficios.

Estas herramientas permitiran cualificar los procesos de evaluacién de factores de riesgo
psicosocial y contar con informacion que permita focalizar programas, planes y acciones dirigidas
a la prevencién y control.

ANA MARIA CABRERA VIDELA
Directora General de Riesgos Profesionales
Ministerio de la Proteccion Social
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